Vilkommen in i

Fi en inblick i det dagliga
arbetet pg Dogman.

Andrea Kosmelova, inkipschef och
ansvarig for kategoriorganisationen,

med sin hund Chilla.
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Hej!

Vi ville beratta om hur vi arbetar men insag att det kan vara
svart att veta vad som inte ar sjalvklart nar man sjalv ar en del av
verksamheten. S& vi bad Josefina Ott Kann komma hit, intervjua
oss och sedan skriva de reportage du kan lasa har.

Tillsammans har vi pratat hallbarhet, kundrelationer, marknads-
foring, produktutveckling och hur vi gor for att se till att de
produkter vi koper tillverkats pa ett schysst satt utan att miljo
eller manniskor far illa. Vi har ocksa pratat om alla férdelar med
digitalisering och hur man l6ser att synas i sociala medier pa ett
bra satt.

Genom véra medarbetare ar Dogman ett féretag fyllt av kunskap.
Och vi delar garna med oss av det vi kan.

F6lj med oss in i Dogmans varld!

.. KUNSKAP OCH

AL STARKA VARUMARKEN
. Okar forsiljning

Dogman &r det ° . Sid 12
varumérke flest °
konsumenter tinker ° Code of Conduct
pé férst nér det ° sékerstéller att
géller husdjurs- ° produkterna
produkter. ° Dogman képer
° produceras under
° bra férhallanden.

TRYGGT FOR KUNDERNA

med Dogmans krav pa leverantirer
. Sid 14



Miljévénliga
material och minimal
férpackning &r krav
som Dogman
stéller.

HALLBAR
UTVECKLING

ar vart ansvar

All verksamhet paverkar sin omgivning. Positivt som negativt.

— Vi har alla ett ansvar for att skapa ett mer hallbart samhille.

Vi dr medvetna om att vér verksamhet paverkar miljon omkring oss

och har som mal att kombinera en sund verksamhet med miljémassigt

ansvar, siger Helena Morén, marknadschef pA Dogman.

Det borjar med produkten. Dogman
stiller allt hogre krav pa sina leverantorer
att anvinda miljovinliga material och
minimera mingden frpackningsmateri-
al. Aven en liten forindring blir till stora
volymer nir den multipliceras
med tusental.

Fér transporterna frin
leverantorer och vidare ut till
kunder har Dogman valt att
samarbeta med speditionsfir-
mor som arbetar aktivt med
miljofragor.

Betalar for konsumenters atervinning
Med en omfattande grossistverksamhet
blir det stora miangder forpacknings-
material som ska atervinnas. Varje &r
hanterar Dogman tonvis med papper och
plast som sorteras, vigs, redovisas och
skickas till dtervinning. Men ansvaret tar
inte slut i det egna lagret.

Dogman betalar avgift till FTT (For-
packnings- och tidningsinsamlingen)
som ser till att det finns atervinningssta-
tioner ute i samhillet dir hushaillen kan
limna sitt avfall.

Som producent av produkter med
elektroniska delar eller batterier har Dog-
man ansvar for produkterna dven efter

Tonvis med plast '
och papper sorteras,
végs, redovisas
och skickas till
atervinning.

att de slutat anvindas. For att hantera
dtervinningen av dessa produkter dr
Dogman medlemmar i El-kretsen, ett
rikstickande insamlingssystem for bide
foretag och hushall. Produkterna plockas
isir, sorteras och 4tervinns
som nya ravaror eller energi.
Miljofarliga delar slutomhin-
dertas.

Dogman rapporterar till

Naturvardsverket hur manga
elektroniska varor som silts,
samlats in och dtervunnits.
P4 sa sitt kan myndigheten
kontrollera att foretaget fullgjort sina

skyldigheter.

Stora resurser pa ratt markning

Fér Dogman ir det sjilvklart att deras
produketer foljer lagar och rikdlinjer for
sikerhet, kvalitet och mirkning.

I september 2011 tridde en ny mirk-
ningslagstiftning for foder i kraft. Alla
Dogmans egna mirkesvaror behovde da
ses dver och foretaget insig att det skulle
kriva mycket arbete. Redan 2010 anstill-
des dirfor marknadskoordinator Ingrid
Dahlgren och Marie Persson, originalare,
for att arbeta med ny forpackningsdesign
och mirkning.



Ingrid beridttar att foretaget
lagger stora resurser pa att

”"Kunderna kan
lita pa att vi gor
allt vi kan for att

félja lagar och

regler.”

som ir inriktad pa kost for
hundar och katter. Hon

Expert hjélpte
mirka produkterna ritt. Dogman forfina | tycker det dr en stor fordel att
— Kunderna kan lita pa och férbéttra kunna bolla frigor med dessa
act vi verkligen gor allt vi kan vitamin- oberoende specialister.
sortimentet.

for att folja lagar och regler,
siger Ingrid.

Experthjalp ser till att det blir ratt
Atbara produkter, till exempel snacks
och kex, méste f6lja EU:s mirkningslag-
stiftning. Jordbruksverket 4r den svenska
myndighet som ser till att den efterlevs.
Ingrid héller sig uppdaterad om vad som
giller for att produkternas mirkning
hela tiden ska vara korrekt. Om nigot
ir otydligt kring hur en produkt ska
mirkas stiller Ingrid en friga direke till
Jordbruksverket.

Fragor kring produkternas innehall
diskuteras med respektive leverantér,
men Ingrid samarbetar ocksi med obero-
ende konsulter med olika specialiteter.

Giiller det till exempel sammansitt-
ningen av ravaror och tillsatser i en pro-
dukt rddfragar hon en agronomie doktor

Jordbruksverket
gor stickprov
for att kontrollera
dtbara produkter.

Till exempel tog Dogman
hjilp att gora en Gversyn av
sitt vitaminsortiment, som
var alldeles for stort.

Fér manga artiklar av samma sort
forvirrade kunderna.

— Vi fick hjilp att vilja ut de vitaminer
som skulle vara kvar och rid om hur de
kunde justeras innehdllsmissigt for att
bli innu bittre, berdttar Ingrid.

Nir en ny kemisk produke, till exem-
pel schampo, blir intressant att ta in ber
Ingrid att f4 produktens sikerhetsda-
tablad eller motsvarande. P4 sikerhets-
databladet star information om de
imnen i produkten som eventuellt kan
paverka miljo och hilsa.

Ingrid liter sedan en fristdende kemi-
konsult kontrollera produktens inneh3ll.
Kemikonsulten talar ocksid om vad
som miste std i innehdllsférteckningen
och om produkten behéver en sirskild
mirkning, till exempel att den kan vara
brandfarlig, for att folja Kemikaliein-
spektionens regler.

Viktigt uppfylla producentansvar
Dogman képer alla sina dtbara produk-
ter frén Europa, férutom tugg som till
storsta delen kommer frin Asien.

Inom EU giller samma lagar for
siddant som ir dtbart och kontakten med
leverantdrerna underlittas nir man talar
samma lagsprak.

Jordbruksverket kontrollerar att

Ingrid Dahlgren
har koll pd innehillet i
Dogmans produkter.

Dogman lever upp till kraven genom
att gora stickprov. D4 kommer de till
Dogmans lager och viljer ut nigra pro-
dukter som sedan testas for bland annat
salmonella.

De itbara produkter som kommer frin
Asien kontrolleras redan nere i hamnen.
Bide produkter och medféljande doku-
mentation besiktigas av en veterinir.

Genom att utnyttja kompetens inom
och utom foretaget sikerstiller Dogman
att bade de sjilva och leverantdrerna
uppfyller sitt producentansvar. Helena
Morén avslutar:

— Vi tar ansvar for produktsikerheten
och att det ir ritt information i inne-
hallsfrteckningar. Vi stiller krav pa
bade oss sjilva och véra affirspartners for
att minska vart avtryck och bidra till en
hallbar utveckling i samhillet.

”Vi tar ansvar
for att det ar ratt
information
i innehalls-
forteckningar.”



FLER IDEER

och snabbare nyheter

Dogman ir marknadsledande inom husdjursprodukter och har alltid
ogonen oppna for nyheter och utveckling. Trots det har kunderna
inte upplevt att féretaget driver marknaden. Den uppfattningen vill
Dogman nu dndra genom att skapa ett bittre driv med fler nyheter.

— Vi dr stora och trygga och nu ska vi ocksa bli snabba, siger Andrea

Kosmelova, inkdpschef och ansvarig for kategoriorganisationen.

Mikael Lindstrands stora intresse fir jakt och fri-
luftstiv iir en styrka vid utvecklingen av Kennel Equip.

ofta ut pd att 16sa specifika problem eller produktdesign setts éver. Nya, snygga
forpackningar med tydlig information
ger konsumenterna majlighet att se och
kinna pa produkterna.
— Vi har satsat pé kvalitet och funk-
tion, berdttar Mikael Lindstrand, kate-
gorichef. Till exempel reflex
for att synas och neopren
for att inte slita pa hundens
| pils och gora det skonare for
foraren att hélla kopplet.
Mikael dger sjilv tre
hundar och anvinder Kennel

Att Dogman satsar stort pa produktut-
veckling bekriftades da Roger Jonsson
tillsattes som utvecklingschef. Han ir
kategorichefernas stod kring utveckling
och innovation.

situationer, siger Roger.

Som ett exempel nimner han den
tilltagande humaniseringen av husdjur
och de problem det medfor. Till exempel
overvikt och forsimrad tandhygien.

Ett produkerad finns ocksd
pd Dogman. Dir triffas
kategoricheferna tillsammans

Rogers uppdrag ir att bevaka omvirl-
den for act hitta nyheter och trender bade
i Sverige och utomlands.

— Det finns ménga platser dir jag far "Jag har anvént
Kennel Equip-
produkterna i 6ver
ett ar och de &ar
knappt slitna.”

inspiration, men produktutveckling gir med utvecklingschefen och
representanter for siljarna
for ate diskutera nya idéer.

Genom siljarna fingar man

Humaniseringen 4dven in kundernas tankar och Equips halsband och koppel
av husdjur medfér \ onskemal. . dagligen, bide
hélsoproblem. Fler huvuden ger fler till promenader
Sticks Dental

forebygger.

idéer for nya produketer.
Roger sammanfattar:

— Styrkan ir att hela
Dogman nu gir fram mot férnyelse. Och
det kommer mirkas i bide sortiment och
ute hos kunderna.

Produkter for aktiv fritid
Kennel Equip ir tinkt for den aktive
hundigaren, inspirerat av det nordiska
friluftslivet.

Varumirket har just genomgatt en
uppdatering dir bide sortiment och

och trining.

Han ir
mycket nojd
med den héga kvaliteten.

— Jag har anvint produkterna i éver
ett &r och de dr knappt slitna, reflexen ir
som ny.

I sortimentet finns dven ticken, selar,
vandringsbilte och joggingkoppel.

Trenden att motionera tillsammans
med sin hund 6kar och p4 flera hall i
landet ordnas till och med lopartivlingar
for forare och hund.



Jacsons
produkter passar
bade for ryttare
och hundégare.

Hast valkommen aterkomst

Hist dr en nygammal kategori inom
Dogman. Efter att ha varit borta ur
sortimentet under flera ar aterkom
hist 2011 di Dogman képte histsport-
foretaget Jacson.

Caroline Holmstrom, kategorichef for
Jacson, tycker det var ett bra beslut.

— Hist- och husdjursvirlden har
ménga beréringspunkter. Hundigare
som maste ut i ur och skur behéver,
liksom ryttare, funktionella klider. Och
den som 4ger en hist dger ofta ocksd en
hund eller katt, siger Caroline.

For butikerna underlittar det att
kunna bredda sitt sortiment utan att
ligga till en ny leverantor. Allt finns pa
samma plats.

Ratt erbjudande ger néjda kunder
Andrea Kosmelova berittar att fokus
ligger pa att gora kunderna
ndjda med hela erbjudandet.

— QOavsett om konsu-

For act halla koll pd detta foljer
Dogman upp ett antal nyckeltal:

* Lageromsittningshastigheten
ska vara hég, varorna ska fort
ut nir de kommit in. Det visar
att Dogman har ritt produk-
ter i sitt sortiment, produkter
som kunderna vill ha.

* Lagervirdet ska inte 6ka utan
kanske till och med minska.

* Leveranssikerheten ska vara hog. Leve-
rantdrer, speditdrer och Dogman sjilva
mdste vara bra pd att leverera i tid.

e Till slut ska det finnas sa fa restnote-
rade artiklar som mojligt.

— Om alla nyckeltal ser bra ut har Dog-

man lyckats erbjuda ritt produke till rice

kvalitet och pris fran rict leverantdr. Och
da blir ocksa kunderna néjda,
siger Andrea.

"Att vi kan

menten tycker vi har en bra
produkt méste den finnas
i butik for att silja. Att vi
kan leverera véra produkter

ir A och O.

leverera vara
produkter
drAoch O.”

\ Restnoteringar minskar
Det ir viktigt att produkterna
finns i lager i ett lagom antal.
— Vi jobbar med forsiljnings-
prognoser for tolv manader

Ink6p anpassas
efter forséljnings-
prognosen och
faktisk forséljning.

Kennel Equip
ar tankt for den

® ® e ( aktive hundigaren.

framit i tiden. Det 4r det bista sittet att

hantera inkop, siger Andrea. I prognosen
kan vi ligga in kommande
kampanjer och annat som
paverkar forsiljningen, till

| exempel nya kunder.

Kategoricheferna jimfor
regelbundet antalet salda
artiklar med férsiljnings-
prognosen for att anpassa
inkdpen. Det hinder att
produketer siljer mer eller mindre 4n
forvintat.

Eftersom ledtiderna kan vara langa,
ibland dnda upp till fem méanader, dr god
framforhillning extra vikrigt.

Dogman har jobbat mycket med
act forbittra just den punkten och har
lyckats fa ner antalet restnoteringar.

— Men det ir svart att férutse ovin-
tade hindelser eller om en kund gor
en ovintad, stor
bestillning av en
vara. D3 forsoker
vi hitta ett sitt
att 16sa det s3 att
alla vira kunder
blir néjda, siger
Andrea.

”Vi forsoker
hitta ett satt att
I6sa det sa att alla
vara kunder blir

néjda.”




"VI VILL LARA KANNA .

vara kunder bittre”

— AB Dogman stér starkt och tryggt efter att ha vuxit under
flera ar. Vi kan vara produkter och fokuserar nu pa att lira
kinna kunderna pé djupet, siger siljchef Pierre Olofsson.

Med 6kad kunskap om varandra blir det en bittre affir for
bade kunderna och Dogman.

Behoven och kraven frain Dogmans tva sikra leveranser som dagligvarukunderna

olika kundgrupper — fackhandel och
dagligvaruhandel — skiljer sig at. Men

kriver.

En kraftigt 6kad forsiljning till daglig-
de dr inte motsatta utan gynnar tvirtom varuhandeln stillde Dogman infor nya
varandra. utmaningar for nigra r sedan. Kraven

Fackhandeln erbjuds ett brett och
djupt sortiment samtidigt som de kan

dra nytta av den forbittrade logistik och

frin de stora dagligvarukunderna i friga
om bland annat hillbarhet och trygga
leveranser innebar ett stort forindrings-
arbete internt. En annan och bittre
logistik krivdes nir storre volymer skulle
in och ut.

— Vi har lagt mycket kraft pé att han-
tera och leva upp till de stérre krav som

Fackhandeln
drar nytta av den
£ forbattrade logistik
i som daglivaru-

kunderna kréver.

| stilldes pd oss, i alla led, siger marknads-
chef Helena Morén.

— Vi har sikert uppfattats lite stelbenta
och tungrodda, fortsitter Helena, men
nu kinner vi att alla system och rutiner

4r pa plats och vi dr redo att rikta oss
utat igen och bli mer tillgingliga for
kunderna. Uppsidan med detta dr ocksa
att vi blivit en tryggare och sikrare

leverantor.

Mer personlig kontakt
Tillginglighet dr precis det som Dog-
mans kunder efterfrigade i den kund-
undersokning som gjordes 2012. De
onskade sig en mer personlig kontakt
med foretaget.

Stina Jansson, en av Dogmans duktiga
innesiljare och tillika héstigare.

Dogman lyssnade och organiserade om
sin siljavdelning.

Siljteam bestdende av en utesiljare och
en innesiljare har nu gemensamt ansvar
for ett distrikt. Kunderna talar alltid
med samma siljare vilket gor det littare
att 18sa problem.

Lite lingre fram kom-
mer dven lagerpersona-

”Kunderna kan
kénna sig trygga
i att vi verkligen

haller det vi lovar.”

len att ingd i siljteamen.
Ansvaret for néjda
kunder ligger i hela
organisationen.

— Vir styrka ir att vi

lyssnar pa kunderna och
ir beredda att dndra oss for att losa ett
problem. Kunderna kan kinna sig trygga
i atc vi verkligen haller det vi lovar. Om
vi till exempel inte kan svara direkt pa
en fraga och ber att fi terkomma, si gor
vi ocksi det, berittar Gabriela Jansson,
logistik- och innesiljschef.

— Relationen ir viktig for oss och
méste fungera for bdda for att vara bra.

Battre information hjalper kunderna
Samtidigt med bildandet av siljteamen
introducerades ett CRM-system
(Customer Relationship Management)
som blivit en stor tillging for siljarna. I



Snabbare,

enklare och

béttre koll
med webbshop.

systemet finns all information om kun-
derna inlagd.

Inne- och utesiljarna héller varandra
enkelt uppdaterade genom noteringar
om vad man pratat med kunden om,
6nskemadl och uppfoljningar.

Sammantaget ger det bittre kunskap
om kunden och ldttare att se vad kunden
behsver.

— Styrkan med CRM-systemet ir att
alla internt kan ta del av vad kunden
onskar och kan uppmirksamma deras
intressen, siger Pierre.

CRM-systemet hjilper siljarna, och
kunderna, pé fler sitt. Systemet kan visa
forsiljningsutvecklingen hos en kund
inda ner till artikelniva via djurslag,
kategori, tidigare &r med mera.

— Det gor att vi kan hjilpa kunden
att hitta felkillan ill
eventuell minskad

bista exponering och platsutnyttjande.

I Dogmans egna lokaler i Astorp kom-
mer det ocksd att byggas upp en vis-
ningsbutik dit kunder kan komma for att
f4 inspiration.

Webbshop gor det enklare for alla
Genom att férenkla orderliggningen for
kunderna okar ocksa den tillginglighet
de onskat sig. Med mindre
tid lagd pa ordermottagande
finns det mer tid till andra
fragor.

Webbshopen ir en stor del
i att gora det enklare och har
i den nya versionen minga
forbdctrade funktioner.
Nigot som bidragit till act
bestillningar via webbshop ckat fran 12
procent till 40 pé bara ett ar.

I webbshopen kan kunden bland an-

nat se innevarande bestillning, f6lja sitt

Favoritlistor,
lagersaldo, konto-
oversikt. Allt finns

i webbshopen.

varje gang och kan istillet bestilla direkt
frin listan, berittar Gabriela.

Dogman ir duktiga pé logistik och
Gabriela vigar till och med pasta att
inom branschen ir det Dog-
man som har flest kompletta
ordrar.

Fa ut mer av séljaren
Dogman fokuserar nu pi
att lira kinna sina kunder
innu bittre. Som i de flesta
relationer ir det forst nir
man kinner nigon pa riktigt som man
vet vad de har, vad de énskar sig och
dirmed vad man ska erbjuda.

forsiljning eller vinst. Siljarna har manga verktyg att jobba

Séljaren kan

hjélpa kunden att | Ibland kan det vara gods, f4 en kontodversikt och inte minst med infor sina besok och den kund som
hitta felkéllan till | litt att glomma bort en viktigt, se om varan finns pa lager. Kun- onskar kan f3 ut mycket mer av siljaren
minskad vinst eller | artikel och det kanske den kan d direkt bestimma om de vill in ett traditionellt "produke-pris-méte”.

forséljning. vilja ett annat alternativ om en produke — Vi gor flest kundbesdk i branschen

och finns tillgingliga med

ir just den som stér for
skulle vara slut. I forlingning-
en innebir det att kunden kan
ge slutkonsumenterna bittre

minusresultatet medan
allc det andra siljer bra,

bade ute- och innesiljare.
Vira siljare dr vil forbe-

berittar Pierre.

Kunderna kan
fa ut mycket mer
av séljbeséken
om de vill.

service.

— En bra funktion ir att de
kunder som ofta bestiller sam-
ma saker kan gora favoritlistor.

Losningen behover inte vara att lyfta redda infér sina besdk och ger
ut artikeln utan kan istillet vara att lyfta
fram den. Och det hjilper Dogman

girna till med. For de kunder som vill
kan siljarna organisera om butiken for

mycket stod och support. For
oss ir det viktigt att butiker-
na kinner att vi bryr oss om

D4 slipper de leta fram varorna dem, avslutar Pierre.



FRAN LAGER

TILL SOCIALA MEDIER
— allt hinger ihop

Under en tid i Dogmans ungdom fanns lagret utplacerat i elva olika
killare i Lund. Inte helt optimalt och langt ifrin det specialbyggda

lager intill motorvigen i Astorp dir Dogman huserar idag.
Arbetssittet har ocksd utvecklats under dren med ett I'T-system som

ar integrerat i hela verksamheten. Fran lager till sociala medier.

Nir Dogman bestimde sig for att
bygga nya, indamailsenliga lokaler fanns
utrymme att gora ritt frin borjan. Till
exempel placeringen av det nya lagret.

I Astorp hittades den perfekra platsen.
Alldeles intill motorvigen och med
Helsingborgs hamn en halvtimmes vig
bort dir fartyg frin hela virlden kan
ligga till.

Fére flytten var lagret inhyrt i
Bjarnum dir allt gjordes manuellt och
pa papper. Det var en tid med manga
felplockade varor. Dogman bestimde sig
for att satsa ordentligt och bygga in mo-
derna logistikldsningar i det nya lagret.

Varorna scannas
och stams av
mot ordern som
finns i truckarnas

datorer.

Idag ir orderflodet helt datoriserat
och nistan papperslost. Det dr forst nir
frake- och foljesedlar skrivs ut som sista

moment som papper Uppstar i processen.

Scanning nyckel till kontroll

Nir produkterna anlinder fran leveran-
torerna scannas pallplatsens etikett dir

man stiller varorna och systemet vet d&
var alle finns.

Kundorder kommer in via webbshop,
e-post, telefon eller fax. De order som
inte kommer via webbshop knappas in i
systemet av innesiljarna.

Nir det ar klart slipps ordern ivig till

Frida Berlin ser till att ordern blir rétr plockad.

lagret dir den dyker upp i
truckarnas datorer.

Lagerpersonalen scan-
nar platsen for varan
nir den plockas. Om
den scannade etiketten
inte stimmer 6verens
med ordern uppstér ett
felmeddelande. Det hir
har bidragit till att risken for felplock
minimeras.

Nir ordern ir plockad och packad vigs
den och markeras som utleverans. Affirs-
systemet bokar d4 automatiskt frake
och skickar ut en f6ljesedel via e-post
till kunden. P3 f6ljesedeln finns en link
som kunden kan klicka pa for att folja
sitt gods. Fraktforetaget skickar sedan
tillbaka etiketter som fists pa pallen och
ordern ir redo att bli himtad.

Risken for

felplock har \
minimerats tack
vare att alla varor

scannas.

Korrekt lagersaldo i realtid
Scanning vid orderplockning gér att
lagersaldot alltid dr korreke i realtid. De
kunder som bestiller via webbshopen
kan direkt se om en vara ir slut och vilja
en alternativ produke. P4 sé sitt slipper
de 4 restnoteringar pa sin order.

Tack vare Dogmans stora ' T-satsning
ligger de i framkant nir det giller affirs-



system. Alla delar ir integrerade, vilket
gor arbetet bdde smidigare och snabbare.

— Virt system gor att vi har mycket bra
kontroll pa flddena och kan hélla en hég,
effektiv servicegrad mot kunden, siger
Tommy Strid, IT-ansvarig.

Enklare fér kunder med webbshop
Digitaliseringen av Dogman bérjade
med affirssystem och lager och fortsit-
ter med hemsidor, webbshop och sociala
medier.

Dogman har tvd hemsidor, en for
Dogman (aterforsiljare) och en for Jac-
son (konsumenter).

Webbshopen for

dterforsiljare dr ge-

Webbshopen &r mensam och dir ligger

alltid 6ppen och

ger béttre service
och kortare

ledtider.

Dogman in informa-
tion och funktioner
som underlittar for
kunderna och gér dem
mer sjilvgdende. Det
ger bittre service och
kortare ledtider.

Webbshopen ir alltid 6ppen och finns
4ven i en version for mobiler och lisplat-
tor.

— Idag anvinds mobilversionen mest
for snabb faktakoll, men med nya
generationer kommer forsiljningen via
mobilversionen att 6ka, siger Susanne
Madsen, koordinator digitala media.

Susanne arbetar stindigt med att
forbittra Dogmans digitala plactformar.
I stort som smatt.

Kunderna idr duktiga pa att tala om
hur systemet fungerar fér dem och vad
de gillar eller saknar, menar Susanne.

Ambitionen ir att optimera systemet
for s& minga som majligt. Ibland krivs
dock en stérre investering for att anpassa
systemet till en viss butik.

— Det far d4 bli en diskussion mellan
butik och siljare for att se om butiken dr
med pa tiget innan investeringen gors.
Men vi forsoker hjilpa alla sd lingt vi
kan, siger Susanne.

Sociala medier bevakas

Att synas i sociala medier ir ett méste
idag. Men det tar mycket tid. Fér att
kunna gora ett bra jobb har Dogman valt
act i nuldget begrinsa sig till en blogg
och tv4 Facebook-konton, ett for Dog-
man och ett fér Jacson.

— Det finns hur minga sociala medier
som helst att vara med i och vi ir helt en-
kelt inte tillrickligt ménga for att hinna
med, siger Susanne och riknar upp
Twitter, Instagram, Pinterest, Tumblr,
Snapchat, Kik med flera.

— Men, tilligger hon, med det inte
sagt att vi inte kommer att synas i fler i
framtiden.

Diremot bevakar Dogman vad som
skrivs om foretaget och dess produkter i
sociala medier. P4 sd sitt kan man snabbt
agera nir det behovs.

Ett exempel dr frin forra dret da ett
rykte bérjade cirkulera om att det skulle
finnas farliga restprodukter frin garv-

ullar | flera smaker

Fyllda tug

ning i hundtugg. Inliggen uppmirksam-
mades snabbt av marknadsavdelningen
som skrev ett uttalande som tydligt
redovisade bade hur tugg tillverkas och
hur Dogman sikerstiller att tuggen ir
ofarliga.

Texten, med tillhérande flodesschema
over tillverkningsprocessen, publicerades
pa Facebook och Dogmans hemsida.
Samtidigt informerades alla kunder via
e-post, dir det ocksd fanns en link till
informationen pa hemsidan.

Battre service med IT-systemet

Fran lager till sociala medier hinger
alla I'T-delar ihop och ger bittre service
till Dogmans aterforsiljare och deras
kunder.

Ett exempel: en konsument som vill
képa en jacka de sett pa Jacsons Face-
book-sida gér till sin nirmaste aterfor-
siljare. Om butiken inte har jackan inne
kan de med hjilp av Dogmans webbshop
direkt se om jackan finns i lager eller om
de ska foresli ett alternativ.

Mindre frustration fér konsumenten
och méjlighet till affir for dcerforsiljaren.
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KUNSKAP OCH

STARKA VARUMARKEN
Okar forsilining

Djurfackhandeln kriver ett brett och djupt sortiment med hég
takt pd nyheter och utveckling.

Dogman tillgodoser detta genom egna varumirken, etablerade
aktdrer, nyheter och unika erbjudanden.

Majoriteten av Dogmans forsiljnings-
volym finns i féretagets egna varumir-
ken: Dogman, Dogman Professional,
Kennel Equip och Jacson.

Féretaget har en historia av starka
varumirken som forutom att det ger
bittre kontroll ver utbudet ocksé ger
mojlighet att ladda mirket med de
virden som ir viktiga for foretaget.

Utdver det erbjuder Dogman produk-
ter fran savil stora, etablerade aktorer,
till exempel Bia och Flexi, som mindre
producenter. Négra varumirken ir ex-
klusiva fér Dogman, till exempel Purina
Dog Chow och Purina Pro Plan.

Hjalper kunder utveckla butiker

Med hundratals dterforsiljare har
Dogman god kunskap om vilka produk-
ter som siljer bast. Utifran det har silj-

avdelningen tagit fram en Topp 100-lista.

— Vi erbjuder hjilp att utveckla buti-
kens sortiment utifran vir erfarenhet av
vad som fungerar och vilka
storsiljarna dr, siger siljchef
Pierre Olofsson. Jobbar man
med de artiklar som finns
pa Topp 100-listan gir man
med vinst.

Med storsiljande produkter
som stabil grund kan kun-

"Jobbar man med \
de artiklar som
finns pa var
Topp 100-lista gar
man med vinst.”

derna sedan ligga till mindre
artiklar for act bredda sitt
utbud. Siljarna hjilper girna
kunderna att bygga om i buti-
ken och exponera produkterna
pa bista sitt.

— Vi ligger i framkant med
butiksutveckling och hjilper
girna kunderna att utveckla sina butiker,
siger Pierre.

Samtidigt satsar Dogman p4 att stirka
sina varumirken och 6ka kinnedomen
hos konsumenterna. Nigot som ytter-
ligare gynnar butikernas férsiljning.

Utbilda och inspirera

Forra aret etablerade Dogman ett Training
Center och en stor utbildningssatsning.
Syftet dr att utbilda och inspirera bide
kunder och den egna personalen.

Den forsta utbildningen som ge-
nomfdrdes handlade om akvaristik.
Under sammanlagt dtta dagar deltog
alla Dogmans siljare i en
kurs skriddarsydd av Kjell
Fohrman, akvaristikguru och
internationellt kind akvarie-
boksforfattare.

Siljarna har sedan dess dven
utbildats i butiksekonomi f6r
att f3 en innu bittre forstielse

for kundernas affirsverksam-

"Vi ligger i het.
framkant med

butiksutveckling
och hjélper gérna
kunderna att
utveckla sina
butiker.”

Under 2014 planerar Dog-
man manga mindre kunde-
vent iAstorp: foreldsningar,
utbildningar, utvecklingssam-
tal och dven mera nojesbeto-
nade triffar dir man fir en
chans att lira kiinna varandra bittre.

Kunderna kommer d4 ocksa att kunna
besoka den visningsbutik som nu byggs
upp i Dogmans lokaler. Det blir en
“riktig” butik med produkter frin alla
djurslag for att visa exempel pa expone-
ring och hur man kan utveckla sin butik
med Dogmans artiklar.

Fiskexpert pa plats

Levande fisk utgor endast en liten del av
Dogmans sortiment men den ir viktig
for servicen till kunderna. Numera finns
bara tvé svenska grossister som erbjuder
levande fisk.

Dogmans fisk kommer frin Tyskland
och Tjeckien. Jan-Olof Seyer, akvarist-
expert och innesiljare, viljer ut sorti-
mentet i samrad med leverantorerna:

— Vi har alltid de vanligaste fiskarna
men det gar givetvis att specialbestilla
ovanliga sorter ocksa.

Med en bakgrund inom biologi, vatten



Dogmans levande
fiskar har hog kvalitet
och véljs ut i samrad
med leverantéren.

och miljoteknik 4r Jan-Olofs kunskaper
en stor tillging pd Dogman. Akvaristik
har han sysslat med i snart 40 ar.

Jan-Olof siger att det dr hog kvali-
tet pA Dogmans levande fiskar och fa
reklamationer. Skulle det andd uppstd
problem hjilper han girna till att forsoka
16sa det.

— Man kan siga att jag ger en slags
amatorveterindrsupport via telefon,
berittar Jan-Olof.

Med hjilp av kundens beskrivning kan
han ofta lista ut vad som hiint utan att se
fisken. D4 vet han ocksa om nigot kan
goras och vad. En mycket uppskattad
service.

Flest tanker pa Dogman

Dogman har funnits i snart 50 ar och
har under ménga ar aktivt arbetat for att
stirka sitt varumirke hos konsumenterna.

Marknadschef Helena Morén

Jan-Olof Seyer har 40 drs erfarenhet av akvaristik och

Dogman

Dogman Professional
Kennel Equip
Jacson
ProPlan
DogChow
Aquael

Jaeger & Hund
Alac
Skillingaryd
Nina Ottosson

en bakgrund inom biologi, vatten och miljiteknik.

berittar att det investerats mycket i ny
forpackningsdesign och konsument-
kommunikation.

— Under 2013 genomférde vi bland
annat en av vira storsta konsumentsats-
ningar i media. D4 antalet husdjursigare
i Sverige dr stort och geografiskt utbrett
var det viktigt att nd si minga
som mojligt med vart bud-
skap. Dirfor valde vi att horas
i radioreklam och att synas i
digitala media. Vi placerade
annonser pa savil Facebook,
Blocket, nyhetssidor som i
forum och hos de storsta
bloggarna.

Marknadsféringen har gett resultat.
Dogman ir nu det varumirke som flest
konsumenter tinker pa forst nir det giller
husdjursprodukter. Och det konsumen-
terna kinner till, det frigar de efter.

Under 2014 kommer ett par storre

Dogman sponsrar "No More

Woof", en apparat under utveckling
som ska 6versétta hundars tankar och
signaler till manniskosprak. Bakom
projektet star The Nordic Society for
Invention and Discovery och bade

svensk och internationell media har
rapporterat om uppfinningen.

Om det &r pa skoj eller allvar &r inte
glasklart. Men roligt och spénnande &r
det definitivt! Las och se mer pa
www.nomorewoof.com

Dogman ér det
varumérke flest
konsumenter tanker

pa forst nér det
géller husdjurs-
produkter.

lanseringar att goras och punktmarkeras
med marknadsforingsinsatser.

— Fér att motivera butikerna och gora
produkterna tillgingliga i fackhandeln
drog vi igdng butikstivlingen Méinadens
Uppstickare under 2013, berdttar
Helena. Priset i tivlingen 4r att fi synas
pa dogman.se samt att f4
bekostat annonsutrymme i
lokala media.

Dogman utser en vinnare

varje minad genom att se
vilken butik som jaimfért med
samma ménad foregdende ar
okat sina inkép frin Dog-
man, bade i kronor och antal
produkter. Minadens uppstickare fort-
sitter under 2014 och all information om
tivlingen finns pd Dogmans hemsida.

Jacson vil inarbetat varumarke

Aven Jacson har hog igenkinningsgrad
hos konsumenterna. Det ir ett vil
inarbetat varumirke med gott rykte hos
anvindarna.

— Fér oss ar det vikeigt att forvalta
fortroendet hos konsument. D3 vi vet
att majoriteten av vir malgrupp finns pa
digitala medier, har vi valt att fokusera
véir marknadsforing dir, siger Helena.
Virdet av synlighet i press kan dock
aldrig underskattas s vi bearbetar
fackpress och 6vrig media samt finns till-
gingliga pA Mynewsdesk, ett pressrum
for journalister.
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TRYGGT FOR KUNDERNA

med Dogmans krav pd leverantorer

CSR, Corporate Social Responsibility, handlar om att féretag har

ansvar for hur deras verksamhet paverkar mianniskor och miljs. Ett

ansvar som inte far stanna vid ord.

Alla Dogmans leverantorer har skrivit under ett avtal dir de lovar

folja de sociala och miljomissiga krav Dogman stiller. Fabrikerna

besoks ocksa regelbundet for att kontrollera att avtalet efterlevs. En

trygghet f6r Dogmans kunder.

For Dogman dr CSR att ta
ansvar for de effekter som
koncernens beslut och aktivi-
teter har pd samhille och mil-
jo. Foretaget har en gedigen
CSR-policy som formulerar
de krav de stiller pa sig sjilva
och sina affirspartners.

I policyn finns en si kallad uppféran-
dekod — Code of Conduct — som alla
Dogmans leverantorer méste skriva under.

Det ir ett sitt att sikerstilla att
produkterna Dogman képer produceras
under bra férhallanden, var de in tillver-
kas i virlden.

— Aven om vi bara jobbar tillfilligt
med en leverantér ser vi alltid till att
Code of Conduct ir underskrivet, siger
inkdpschef Andrea Kosmolova.

I uppférandekoden listas de sociala
och miljémissiga krav Dogman stiller pd
leverantdrerna for att skydda minniskor
och djur och bidra till ett mer hallbart
samhiille (se faktaruta).

Uppférandekoden ir baserad pd FN:s
Global Compact-policy och konven-
tionen om barns rittigheter. Global
Compact-policyn innefattar tio principer

Code of Conduct
sédkerstéller att
produkterna
Dogman képer
produceras under
bra forhallanden.

som ror minskliga rittighe-
ter, arbetsvillkor, miljé och
anti-korruption.

Syn pa plats

CSR-policyn finns integre-
rad i hela verksamheten.

Alla chefer pd Dogman ir
ansvariga inom sitt omrade for att med-
arbetarna kinner till, férstdr och agerar

i enlighet med policyn. Frigorna ingir
ocksi i ett stindigt pigdende samtal med
leverantdrerna.

— Vi pratar alltid om de hir frigorna
nir vi besoker fabrikerna, berittar Ca-
roline Holmstrém, kategoriansvarig for
Jacson. Det dr inga konstigheter utan
kommer upp naturligt i samtalen, till
exempel hur det ir med l6ner hos dem.
Vi tittar oss ocksd omkring for att se om
arbetsmiljon 4r bra.

Dogman har tit kontakt med sina
leverantdrer och besoker deras fabriker
minst en ging per ar. I Kina har Dog-
man dessutom en lokal samarbetspartner
som de kan be besoka fabrikerna.

P4 plats dr det litt att se om sikerheten
ir god, att det finns nodutgingar och

brandutrustning, att det ir rent bade ute
och inne och att personalen inte ir f6r ung.

Samarbete battre an byte

Om det finns brister i fabriken tar Dog-
man upp det med leverantdren och forso-
ker l6sa problemet tillsammans med dem.

Dogman tar hinsyn till kulturella
skillnader men kompromissar aldrig nir
det giller grundliggande krav pa siker-
het och minskliga rittigheter.

Andrea menar att det oftast ir bittre
att stotta en leverantér man kinner och
har ett gott férhillande till 4n att byta.

— Vi jobbar langsiktigt med véra leve-
rantorer, siger Andrea. Vissa av dem har
vi jobbat med i 15 &r och vi har utveck-
lats tillsammans.

Till exempel hjilper Dogman leveran-
torerna att nd upp till de krav som finns
for att pd olika sitt bli internationellt
certifierad, vilket ocksd gor dem mer
attraktiva for andra grossister.

I sin strivan att hela tiden bli bittre
stir Dogman inte still. CSR-policyn
ir ett levande dokument som revideras
drligen och kontrollerna fortsitter for att
sikerstilla att uppforandekoden foljs.



Dogman besoker
sina leverantorers
fabriker varje ar.

Roger Jonsson, utvecklingschef, sikerstiller att leverantiren uppfyller Dogmans krav.

Code of Conduct i korthet

Juridiska krav:

= Nationella lagar ska féljas. Dar de nationella
lagarna och Code of Conduct inte stammer
overens ska den hégsta standarden gélla.

Forhallanden pa arbetsplatsen:
= Inget slav- eller tvangsarbete far forekomma.

= De anstéllda ska ha ratt att organisera sig fackligt.

= Barnarbete som strider mot reglerna ska avskaffas.

Samtidigt ska de berérda barnen ges mojligheter
till férsérjning och utbildning sé lange de ar i skol-
pliktig alder.

= Ingen diskriminering far ske och det ska vara lika
|6n for lika arbete och erfarenhet.

= Vald, hot om vald och andra former av krankningar
ska vara forbjudet.

= Arbetsplatsen ska vara séker. De anstéllda ska
regelbundet gora sakerhetsévningar och ga pa
halsokontroller. De ska ha tillgang till rena toaletter
och rent dricksvatten.

= Lonerna ska minst ligga i nivd med nationella
riktlinjer nar det géller minimilén och alltid vara
tillrackliga fér grundlaggande behov.

= Arbetstiderna ska félja nationella lagar eller
industristandard och far inte 6verskrida
géllande internationella éverens-
kommelser.

Kompromissar
aldrig med grund-
lédggande krav
pa sdkerhet och
manskliga
réttigheter.

= Skyldigheter nar det géller fasta anstéllningar far
inte kringgas med hjélp av korttidskontrakt eller
liknande.

Forhallanden utanfor arbetsplatsen:
= Ingen form av kriminell miljdaktivitet eller hansyns-
|6s anvandning av resurser far dga rum.

Miljé och djurskydd:

= Milj6- och djurskyddsaspekter ska beaktas genom
hela produktionskedjan och inte begransas till
leverantorens egen verksamhet.

Mutor och korruption:
= Leverantoren ska upprétta och folja en anti-
korruptionspolicy.

Ledning:

= Leverantorens ledning &r ansvarig for att Code of
Conduct foljs och att den kommuniceras till alla
anstallda.

Efterlevnad:

= Dogman tror pa samarbete och vill arbeta till-
sammans med leverantoren for att hitta realistiska
|6sningar pa eventuella problem.

Dogmans CSR-policy och Code of Conduct finns att lasa i sin
helhet pa www.dogman.se under fliken Om oss/Miljé och socialt
ansvar.
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